
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

避難所運営委員会 

（地域住民・避難者） 

立川市 

（市の職員） ○○小・中学校 

（学校の職員） 

相互に連携 

委員長 

副委員長 

総務班 

避
難
所
活
動
班 

管理情報部 

救護・衛生管理部 

食糧物資部 

事務局長 

副事務局長 

地域住民や避難者で編成 

 

・避難所の防犯と安全管理 

・避難所運営に関する情報の管理 

・地域住民との連携体制の確保 

・ボランティアの派遣要請、受け入れ 

・避難所活動班の編成 

・避難所の安全確認、利用範囲の決定 

・避難所レイアウトの策定 

・受付、避難者名簿の整理、安否確認 

・情報収集、整理、避難者等への伝達 

・ペットの受け入れ対策 

・備蓄品の配給と備蓄庫の管理 

・応急手当の補助 

・重傷者、要配慮者へのサポート 

・炊き出しへの協力、実施 

・救援物資の受け入れ、管理、配給 

・生活ルールづくりと避難者への周知 

・その他避難所運営に必要な活動 

・トイレ、ゴミ等衛生環境の維持管理 

・遺体の収容・安置への協力 

総 務 班 

管理情報部 

食糧物資部 

救護・衛生

管理部 

避

難

所

活

動

班 

      避難所開設時        それ以降 

各一次避難所には、「避難所運営マニュアル」
があります。避難時に活用してください。 

避難所の構成 

避難所での担当・役割 

開設順序 

施設の利用方法 

避難に関するルール 

各種様式 等 
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主な 
内容 

避難所運営マニュアル 

避難所の構成 ～それぞれに役割があります～ 

各班の主な役割・活動 ～避難所運営には、皆さんの協力が必要です～ 

なぜ、マニュアルが必要？ 
避難所は、被災者が一定期間生活を送る場所で

あるため、「被災者自らが行動し、助け合いな

がら避難所を運営する」ことが求められます。 

 

児童・生徒の保護、

施設の管理等 

施設の開錠・安全確認、 

各種手配等 

何をすればいいの？ 

いつやるの？ 

避難所には何があるの？ 

誰がやるの？ 

と こ ろ が … 

そこで 

避難所の運営方法を熟知した人は少数… 

避難所運営マニュアル 

避難所の運営について〈地域住民・避難者編〉 

避難所運営の中心 

立川市 


